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นโยบายการคืนสินค้าและคืนเงิน  

(Return & Refund Policy) 

 วตัถุประสงค ์

เพืÉอกาํหนดแนวทางการคืนสินคา้และคืนเงินให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั สร้างความเชืÉอมัÉนแก่ลูกคา้ และป้องกนัขอ้

พิพาททีÉอาจเกิดขึÊนระหวา่งลูกคา้ ร้านคา้ และบริษทั 

เงืÉอนไขการรับคืนสินค้า  ลูกคา้สามารถยืÉนคาํขอคืนสินคา้ได้ภายใน 7 วนั นับจากวนัทีÉไดรั้บสินคา้ โดยตอ้งเป็นไป

ตามเงืÉอนไขดงัต่อไปนีÊ  

  สินคา้ไดรั้บความเสียหายจากการขนส่ง  

 สินคา้ไม่ตรงตามคาํสัÉงซืÊอ เช่น รุ่น สี ขนาด หรือจาํนวนไม่ถูกตอ้ง  

 สินคา้มีปัญหาจากกระบวนการผลิต  

 สินคา้ไมส่ามารถใชง้านไดต้ามคุณสมบติัทีÉระบุ 

สภาพสินค้าทีÉสามารถคืนได้  สินคา้ตอ้งมีคุณสมบตัิดงันีÊ  

 สินคา้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ ไม่ผา่นการใชง้าน  

 มีบรรจุภณัฑ ์อุปกรณ์ คู่มือ และอปุกรณ์เสริมครบถว้น  

 มีหลกัฐานการสัÉงซืÊอ เช่น ใบเสร็จ / เลขทีÉคาํสัÉงซืÊอ  

 ไม่มีร่องรอยการติดตัÊง ดดัแปลง หรือเสียหายจากการใชง้าน 

กรณีทีÉไม่รับคืนสินค้า  บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิÍ ไม่รบัคืนสินคา้ในกรณีดงัต่อไปนีÊ  

 สินคา้ถูกใช้งานแลว้ (ยกเวน้กรณีสินคา้เสียจากการผลิต) 

 สินคา้เสียหายจากการใชง้านผิดวิธี 

 สินคา้สัÉงผลิตเฉพาะ (Made to Order) 

 เกินระยะเวลาทีÉกาํหนด 
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ขัÊนตอนการขอคืนสินค้า 

1. ลูกคา้แจง้ขอคืนสินคา้ผา่นช่องทางทีÉบริษทักาํหนด  

2. ส่งรายละเอียด เช่น เลขทีÉคาํสัÉงซืÊอ รูปภาพสินคา้  และสาเหตกุารคืนสินคา้  

3. บริษทัตรวจสอบการขอคืนและแจง้ผลกลบัภายใน ş วนัทาํการ  

4. เมืÉอตรวจสอบผา่น ลูกคา้จดัส่งสินคา้กลบัมายงับริษทั 

การคืนเงิน 

 บริษทัจะดาํเนินการคืนเงินภายใน 7–14 วนัทาํการ หลงัจากตรวจสอบและอนุมติัเรียบร้อยแลว้ 

 การคืนเงินจะดาํเนินการผา่นช่องทางการชาํระเงินเดิม หรือช่องทางทีÉบริษทักาํหนด 

ข้อสงวนสิทธิÍ 

หมายเหตุ: บริษทัขอสงวนสิทธิÍ ในการพิจารณาการขอคืนสินคา้เป็นรายกรณี เพืÉอให้เกิดความเหมาะสมและเป็น

ธรรมแก่ทัÊงลูกคา้และบริษทั โดยบริษทัจะพิจารณาตรวจสอบและอนุมัติคาํขอคืนสินค้า รวมถึงการคืนเงินตาม

เงืÉอนไขและหลกัเกณฑ์ทีÉบริษทักาํหนด 

ทัÊงนีÊ  ผลการพิจารณาและการตดัสินใจอนุมติัของบริษทัในแต่ละกรณี ใหถ้ือเป็นทีÉสิÊนสุด 


